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Poder Legislativo do Balneario Pinhal

Relatério de Anual de Gestao — Ouvidoria 2025

Orgao/Entidade: Camara Balneario Pinhal

1. Introducao

Este relatério € elaborado em cumprimento ao art. 14 da Lei Federal n°
13.460/2017, apresentando informacdes detalhadas sobre as manifestacdes dos
usuarios dos servigos publicos municipais, seus motivos, analise dos pontos
recorrentes e as providéncias adotadas pela Administracao.

2. Numero de manifestagdes recebidas no ano anterior (art. 15, 1)
Total de manifestacdes recebidas: 2

Distribuigao por tipo:

Reclamacbes: 1

Sugestdes: 0

Elogios: 1

Solicitagdes: 1

Denuncias: 0

3. Motivos das manifestagdes (art. 15, II)

Principais motivos identificados:

Pedido de limpeza em rua do municipio e elogio dos servigos da camara..
4. Analise dos pontos recorrentes (art. 15, Ill)

Solicitagao de servigo publico

5. Providéncias adotadas pela administragao publica nas solugdes apresentadas
(art. 15, IV)
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Pedido de providéncias de limpeza da referida rua ao Executivo Municipal
6. Concluséo

Entendemos que houve o atendimento dos pedidos pelo Executivo.
7. Anexos

N&o ha.

Balneario Pinhal, 15 de abril de 2026

Wesley Val

Assessor de Comunicagao

Este modelo atende expressamente ao art. 14, incisos | a IV, da Lei Federal n°
13.460/2017, garantindo a transparéncia e o controle social sobre a gestdo dos
servigcos publicos municipais.
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