ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Poder Legislativo do Balneario Pinhal

Gabinete da Vereadora Simone Santos
e-mail: simonefsantos1978@gmail.com
Fone:(51) 999323276

PROJETO DE LEI N° 089/2025

"DISPOE SOBRE A
OBRIGATORIEDADE DE AFIXAGAO DE
PLACAS INFORMATIVAS COM OS
DADOS DA OUVIDORIA MUNICIPAL EM
LOCAIS PUBLICOS E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS."

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal obrigado a afixar, em locais publicos de

ampla circulagao, placas ou cartazes informativos com os dados da Ouvidoria Municipal, a

fim de garantir o acesso da populagdo aos canais de comunicagdo com a Administragdo
Publica.

§ 1° Os locais publicos mencionados no caput incluem, mas ndo se limitam a:

Unidades de saude (postos, hospitais, UPA);

Escolas Municipais;

Reparticées publicas e 6rgédos da administragao direta ou indireta;
CRAS, CREAS e demais equipamentos de assisténcia social;

Pracas, parques e demais 4reas publicas de uso coletivo.
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§ 2° As informagbes deverdo estar dispostas de forma clara, visivel e acessivel, contendo
no minimo:

e Nome: Ouvidoria Municipal de Balneario Pinhal;

Telefone para contato;

E-mail oficial;

Site ou endereco eletrdnico para envio de manifestagoes;

Horario de atendimento.

Art. 2° A responsabilidade pela confeccéo e instalagéo das placas informativas sera
da Prefeitura Municipal, por meio da Secretaria competente.

Art. 3° Os materiais deverdo seguir padrio visual padronizado, com linguagem
acessivel e, sempre que possivel, com inclusdo de QR Code que direcione ao canal online
da Ouvidoria.

Art. 4° O descumprimento desta Lei sujeitara os responsaveis as penalidades

administrativas cabiveis, sem prejuizo de eventuais sangdes por omissdo no dever de

transparéncia.

Art. 5° O Poder Executivo regulamentara esta Lei no prazo de 60 (sessenta) dias a
contar da data de sua publicacio.

Art. 6° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

{ ,.  Balnedrio Pinhal, 08 de outubro de 2025.
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Justificativa

A presente proposta visa fortalecer os principios da transparéncia, acessibilidade
e controle social na administracdo publica municipal, assegurando que todo cidad&o
tenha facil acesso aos canais de ouvidoria, A afixacdo de placas com os dados da
Ouvidoria em locais publicos é uma medida simples, de baixo custo, mas de alto impacto
na melhoria do relacionamento entre a populagéo e o poder pubilico.

A Ouvidoria é um instrumento essencial de escuta e participagdo social, sendo o
canal adequado para o recebimento de denuncias, reclamagbes, criticas, elogios e
sugestes. No entanto, muitos cidaddos desconhecem sua existéncia ou ndo sabem como

acessa-la. Esta lei busca corrigir essa lacuna, aproximando o cidaddo da gestdo publica.

Balneario Pinhal, 08 de outubro de 2025.
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