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INDICACAO N° 095/2021
Bancad_a MDB e DEM

Exmo. Senhor Presidente:

Os vereadores signatarios, no uso da atribui¢io que lhes confere o artigo 6°,
§ 1°, do Regimento Interno, INDICAM & Chefe do Poder Executivo que:

Seja reativado em npsso Municipio o espago para instalagdo do Procon
Municipal.

Justificativa

Haja vista que o Cédigo de Defesa do Consumidor instituiu normas gue regem
as relagdes de consumo, porém, em diversos casos, para que o consumidor garanta
a aplicacdo destas normas, é necessario acionar a justica, o que, em muitos casos,
afasta o consumidor de seus direitos por néo ter recursos financeiros dlSpOﬂlVElS para
a contratacédo de um advogado.

O orgéo de defesa do consumidor, é o instrumento publico responsavel pela
implantacéo e aplicagdo das politicas de consumo, através da educacao e defesa do
consumidor, e disponibilizado de forma gratuita para a populagdo. O PROCON é
indispensavel para garantir o respeito e a harmonizag&o nas relacdes de consumo,
varios municipios que tiveram a oportunidade de contar com o PROCON, puderam
vivenciar o aumento da qualidade dos produtos e dos servigos postos a disposicéo
dos consumidores, os quais, por sua vez, se tornam mais conscientes de seus direitos
e, consequentemente, mais exigentes.

O PROCON possui competéncia para, de forma agil e rapida, compor acordos
entre consumidores e fornecedores, evitando que demandas menos complexa sejam
levadas ao Poder Judiciario, onde, infelizmente, a solugdo pode ser mais demorada.
. Por fim, o Procon é um é6rgéo criado para proteger o consumidor, orientando-0 em
suas reclamagdes, informando-o sobre seus direitos, fiscalizando as fetag:ﬁes de
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consumo entre consumidor e fornecedor ou prestador de servigos, ou seja, esta
sempre alinhado para que seja exercida a cidadania em sua total plenitude.

Contamos com a colaboragdo do Poder Executivo para que esta indicacdo
seja realizada, e colocamos a disposicdo os nossos gabinetes.

S

Balneario Pinhal, 27 de setembro de 2021.
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